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Introduccion

El Instituto Tecnologico de Toluca (ITTOL) forma parte
del Tecnoldgico Nacional de México (TECNM), en el
afio 2020 implemento una modalidad de educacion en
linea, ante la contingencia por la pandemia del virus del
SAR-COV2.

Ante esta nueva modalidad es importante Conocer el
grado de satisfaccion de los estudiantes sobre la
enseflanza en linea del programa académico de
Ingenieria en Gestion Empresarial , motivo por el cual
se presenta este trabajo de investigacion.




Metodologia aplicada para conocer la satisfaccion estudiantil

Agosto-Diciembre 2020

Ing. en Gestion Empresarial

557 Poblacion de estudio

202 Muestra representativa

Nivel de confianza 95% , resultado 176

Datos

Descriptiva, de opinion
Cuestionario validado

Escala de Likert de 5 niveles
Aplicacion en plataforma Teams

Tipo de investigacion

» Ensefanza
Variables « Organizacion Académica
« Infraestructura y Servicios Universitarios.




Dimensiones teoricas e indicadores de la Variable Satisfaccion estudiantil. Fuente: Mejias & Martinez, 2009
~ DIMENSION  DEFNNIGN  INDICADORDEGESTIN

Metodologia, técnicas y evaluacién impartidas por el
personal docente

Satisfaccion de los estudiantes con respecto a los
conocimientos y atencion mostrados.

Oir el personal administrativo y docente y sus habilidades
para inspirar credibilidad y confianza, al igual que la
disposicion y voluntad para ayudar al estudiante y
proporcionar el servicio

Participacion de la escuela en actividades de expansion,
destrezas y habilidades fisicas

Apariencia de las instalaciones fisicas equipos y materiales
de comunicacién y con el funcionamiento de los servicios
estudiantiles.

Preparacidn, actualizacion y condiciones pedagdgicas de los profesores.
Sistema de evaluacion utilizado
Metodologia de ensefianza

Incorporacion de nuevas tecnologias a la ensefianza

El contenido de los programas

La organizacién del tiempo

Facilidad de comunicacidon con los profesores

La facilidad de comunicacidn con el personal administrativo
Accidn tutorial

Formacién practica y la vinculacion con los futuros centros de trabajo
El acceso a diversas manifestaciones culturales y de recreacion

Formacién de habilidad y rasgos personales

Habitabilidad de las instalaciones

Suficiencia en los espacios para la ensefianza y el estudio
Adecuadas instalaciones deportivas buen servicio bibliotecario
Adecuado funcionamiento de los cafetines

Adecuado funcionamiento de los servicios de cémputo
Igualdad de oportunidades para la participacion de actividades
Seguridad en las instalaciones

Apropiada atencion en los procesos de inscripcion y carnetizacion



Resultados

La variable de Ensefianza se presento para evaluar a la satisfaccion del estudiante con respecto
a la metodologia, técnicas y evaluacion del profesor sobre las clases en linea.

Variable: Ensefanza

Dominio del Tema

Estructura de la clase (Introduccién, Desarrollo,
Conclusién). Satisfechos

Indiferente

Dominio de la plataforma por el profesor )
Insatisfechos

Herramientas de aprendizaje

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Mas del 70% de los estudiantes se mostraron muy satisfechos y poco satisfechos prevaleciendo
la satisfaccion en estos indicadores.

En el dominio de la plataforma cabe destacar la capacitacion que se brindd a los docentes
durante el primer semestre del 2020 para la continuidad de las clases en linea.



Resultados

La imparcialidad al momento de evaluar es muy importante en la ensefianza, el 54% de los
estudiantes se mostraron muy satisfechos y poco satisfechos, cabe destacar que el 33% de los
estudiantes mostraron indiferencia en este indicador mientras que solo el 12% mostraron su

insatisfaccion.

Variable: Ensefianza

- Satisfechos
Imparcialidad al momento de evaluar por el

profesor Indiferente

Insatisfechos

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100



Resultados

En la variable de Organizacion Académica se
agrupan las opiniones de los estudiantes con
respecto a la comunicacion profesor-alumno a
traves de la plataforma Teams, resolucion de dudas
y tiempo dedicado para la evaluacion en linea.

De acuerdo con Mejias & Martinez, 2009. Esta
variable evalla la satisfaccion de los estudiantes
con respecto a la disposicion y voluntad de los
docentes y administrativos al proporcionar el
servicio educativo.

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY



https://medialab.unmsm.edu.pe/chiqaqnews/clases-virtuales-el-problema-de-concentracion-en-los-estudiantes-y-algunos-consejos/
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Resultados

Con respecto a la comunicacion y resolucion de
dudas a traves de la plataforma la mayoria de los
estudiantes que respondieron la encuesta expresaron
sentirse satisfechos.

Sin embargo, se puede ver una area de oportunidad
en el tiempo asignado a la evaluacion en linea, ya
que solo el 47% se muestra satisfecho y existe un
gran numero de estudiantes que expresan
indiferencia o incluso insatisfaccion.

Variable: Organizacidon Académica

Comunicacién profesor-alumno a través de

la plataforma 64 26 £

Resoluciéon de dudas que presenta el

estudiante s & s

Tiempo asignado a la evaluacién en linea 47 34 19

Satisfechos
Indiferente

Insatisfechos



Resultados

Los indicadores que miden la variable de Infraestructura y servicios universitarios se
adaptaron a las condiciones de cada estudiante dentro de su hogar o area de trabajo desde donde
se conectaban para asistir a las clases en linea pues estas se llevaron a cabo de manera sincrona.
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Es muy importe considerar que sin los Recursos Técnicos
los estudiantes no podrian haber atendido las clases en
linea, en este sentido la mayoria esta satisfecho con los
recursos con que cuenta, y para el resto, tuvieron a su
disposicion equipo en la institucion.

Variable: Infraestructura y servicios universitarios

Satisfechos

Recursos técnicos para atender las clases en linea 70 26 4 Indiferente

Insatisfechos



Resultados

Variable: Infraestructura y servicios universitarios

[luminacidn en el drea de estudio 57 32 11

Satisfechos
Ventilacion del area de estudio 55) 34 11 Indiferente

Insatisfechos

Privacidad en el drea de estudio 54 30 16

En cuanto a la apreciacion de los estudiantes
con respecto a la iluminacion, ventilacion y
privacidad en el area de estudio, solo un poco
mas de la mitad de los estudiantes mencionan
sentirse satisfechos, lo cual se entiende, pues
se toman clases en espacios que comparten
con su familia o en ambientes en donde no se
puede tener completo control sobre el
entorno.



Conclusiones

Para concluir con cada una de las variables, con referencia a la de Ensenanza, donde
se midid el dominio del tema por el profesor, la estructura de las clases y la
Imparcialidad al momento de evaluar a los estudiantes, en estos indicadores la
satisfaccion mas alta se vio reflejada en el dominio de las clases, por lo que es una
fortaleza de la planta docente; el indicador que tiene el menor grado de satisfaccion
es el de imparcialidad al momento de evaluar, al respecto una de las estrategias que
puede seguir el docente es establecer rubricas de evaluacion y darlas a conocer a los
estudiantes, ademas de aclarar cualquier duda que se presente en cuanto a la
Integracion de su calificacion.



Conclusiones

En cuanto a la facilidad en el manejo de la tecnologia como dominio de la
plataforma y herramientas y materiales de aprendizaje virtuales, aunque se tuvo una
apreciacion satisfactoria, se puede mejorar; la premura de incursionar en ambientes
virtuales y a pesar de que se impartieron cursos intensivos sobre plataformas
virtuales, es Indispensable la practica constante en estos ambientes digitales para
lograr una habilidad en su uso y manejo. Por lo que se recomienda una capacitacion

continua.



Conclusiones

La variable de Organizacion academica con los aspectos de Comunicacion del
profesor alumno y resolucion de dudas, los estudiantes se muestran poco
satisfechos, esto denota un area de oportunidad para mejorar e implementar nuevas
estrategias, en cuanto al tiempo asignado a la evaluacion en linea.

En la variable de Infraestructura y servicios universitarios, se consideran los
recursos técnicos para atender las clases en linea como son el equipo informatico,
las condiciones del espacio fisico como iluminacion, ventilacion y privacidad que
cada estudiante creo en su hogar, es importante observar que aun sin contar con las
condiciones optimas que existen en las aulas, se tuvo el compromiso para crear las
condiciones necesarias y atender las clases en linea.
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